Vzorovy formuldr pre uplatnenie reklamdcie WWW.FILM.TECHNIKA.COM

Formular pre uplatnenie reklamacie

(Vyplite tento formular a odoslite ho spéat len v pripade, Ze chcete reklamovat tovar v zdkonnej
lehote. Formular je treba vytladit, podpisat a zaslat naskenovany na nizsie uvedent e-mailovu adresu,
pripadne ho poslat spolu s vratenym tovarom.)

Adresat (predavaijlci):

Internetovy obchod: WWW.FILM-TECHNIKA.COM

Spolocnost: Garipov Rasid (FILM-TECHNIKA)

Sidlo: Dobronicka 778, Praha 4 — Kunratice, 148 00
IC/DIC: 02856123 / C29308124320

E-mailova adresa: info@film-technika.com

Telefonné Cislo: +420 608 628 808

Spotrebitel’

Moje meno a priezvisko:
Moja adresa:
Moj telefon a e-mail:

Uplatnenie prava z chybného plnenia (reklamacia)

VazZeni,

dna (*) som vo Vasom obchode (*) vytvoril objednavku (Specifikacia objednavky vid nizsie). Mnou
zakupeny produkt vSak vykazuje tieto chyby (* tu je treba chybu podrobne popisat). Pozadujem
reklamaciu vybavit nasledujicim spésobom : (* tu je treba poZadovany spbsob vybavenia podrobne
popisat ; napriklad- ,,kedZe sa jedna o odstrdnitelnt vadu, poZadujem opravu produktu, a to
najneskér v zakonnej lehote 30 kalenddrnych dni). Zaroven Vas Ziadam o vystavenie pisomného
potvrdenia o uplatneni reklamdacie s uvedenim, kedy som pravo uplatnil, ¢o je obsahom reklamacie,
spolu s mojim narokom na opravu/ vymenu, a nasledne data a spdsobu vybavenia reklamacie,
vratane potvrdenia o vykonani opravy a Case jej trvania (v pripade, Ze sa jednd o opravu, nie vymenu).

1. Datum objednania (*)/ datum prijatia (*)

2. Cislo objednavky:

3. Financné prostriedky za objednanie, pripadne aj za dorucenie, boli zaslané sposobom (*) a
budu vratene spat spésobom (v pripade prevodu na Géet, prosim o zaslanie ¢isla Gctu) (*)

4. Meno a priezvisko spotrebitela:

5. Adresa spotrebitela:

6. E-mail:
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7. Telefén:

(*) Nahodiace sa skrtnite, alebo udaje doplrite.

V (tu vypliite miesto), DRa (tu doplrite datum)

(podpis)

Meno a priezvisko spotrebitela

Zoznam priloh:

1. Faktura za objednany tovar ¢. (*)

Obecné poucenia k uplatneniu reklamacie

Zakupenie veci ste ako spotrebitel povinny preukazat predlozenim kipneho dokladu, pripadne inym,
dostatocne vierohodnym sp6sobom.

Ako spotrebitel nemdzete uplatnit prava z vad, ktoré ste sdm sp6sobil, alebo o ktorych ste pri kipe
vedel. Rovnako tak aj u vad, pre ktoré sme sa s Vami, ako predavajuci so spotrebitefom, dohodli na
znizeni ceny. Nezodpovedame ani za bezné opotrebenie veci.

Reklamacia musi byt uplatnena najneskér v 24mesacnej lehote. Reklaméciu je treba uplatnit
bezodkladne, aby nedoslo k rozsireniu vady a v jej dosledku k zamietnutiu reklamacie. Véasnym
oznamenim vady po tom, ¢o sa objavi, si mbZete zabezpedit bezproblémové vybavenie reklamacie.

Reklamdcia je vybavena az vtedy, ked Vés o tom informujeme. Ked' vyprsi zakonna lehota, povazujte
to za podstatné porusenie zmluvy a mbzete od kipnej zmluvy odstupit.
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